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REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN MEDYCZNYCH
ORAZ SPRZEDAZY WYROBOW MEDYCZNYCH PRZEZ REVITA Sp. zo.o.

W trosce o bezpieczeristwo i komfort pacjentéw oraz klientéw, placowka medyczna
REVITA Sp. z 0.0. wprowadza zasady korzystania z ustug medycznych, rehabilitacyjnych oraz
sprzedazy wyrobéw medycznych. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z ponizszymi zasadami.

§1 NAZWA PODMIOTU

Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ pod nazwa REVITA Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Bartosza
Gtowackiego 35, 20-060 Lublin.

§2 MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane w placéwce REVITA Sp. z 0.0. przy ul. Bartosza Gtowackiego
35, 20-060 Lublin, a takze w warunkach domowych w ramach rehabilitacji domowe;j.

§3 CELE | ZADANIA PLACOWKI MEDYCZNE)J

Celem placéwki jest ochrona zdrowia ludnosci poprzez:
» Udzielanie $wiadczen w zakresie rehabilitacji leczniczej (ambulatoryjnej i domowej).
e Ambulatoryjng opieke specjalistyczng, w tym poradnie rehabilitacyjne oraz poradnie wad
postawy.
 State podnoszenie jakosci ustug i propagowanie prozdrowotnych zachowan.
» Prowadzenie sklepu z zaopatrzeniem medycznym, w tym ortopedycznym.

§4 ZASADY PRZYJEC NA REHABILITACIE AMBULATORYINA

Pacjenci przyjmowani s3 w ramach refundacji NFZ, na zasadach komercyjnych oraz we
wspotpracy z innymi podmiotami, w tym firmami ubezpieczeniowymi.
1. Przyjecia w ramach refundacji NFZ odbywajj sie zgodnie z planem, w oparciu o liste
oczekujacych, prowadzong na podstawie przepiséw prawa, w szczegélnosci:

e Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (tekst jednolity — Dz. U. z 2008 r. Nr 164,
poz. 1027 z p6zn. zm.);

* Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu
niezbednych  informacji gromadzonych  przez Swiadczeniodawcéw,
szczegétowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania
podmiotom zobowigzanym do finansowania swiadczer ze srodkéw publicznych
(tekst jednolity — Dz. U. 2 2013 r., poz. 1447);

* Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie sposobu
i kryteriow ustalania dopuszczalnego czasu oczekiwania na wybrane
$wiadczenia opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2007 r. Nr 250, poz. 1884);

* Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogélnych
warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2008 .
Nr 81, poz. 484);



* Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 2005 r. w sprawie kryteriéw
medycznych, jakimi powinni kierowaé sie $wiadczeniodawcy, umieszczajac
Swiadczeniobiorcéw na listach oczekujacych na udzielenie $wiadczenia opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2005 r. Nr 200, poz. 1661).

2. Skierowanie od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, bedacego uprawnionym
specjalista, powinno zawiera¢ zlecone zabiegi fizjoterapeutyczne oraz liczbe
poszczegbinych zabiegéw w cyklu i czas ich trwania. Skierowanie od lekarza innego niz
specjalista wymaga wizyty fizjoterapeutycznej i zaplanowania fizjoterapii na podstawie
wynikéw badan diagnostycznych (RTG, USG i inne).

3. Zapisy na zabiegi refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia dokonywane s3 na
podstawie waznego skierowania od lekarza. Skierowanie na zapis jest wazne przez 30
dni od daty wystawienia.

4. Przyjecia komercyjne odbywaja sie na podstawie skierowania od lekarza lub bez
skierowania po konsultacji z fizjoterapeuta, ktéry proponuje rodzaj i liczbe zabiegdéw na
podstawie wywiadu chorobowego i wynikéw badan. Za ustugi komercyjne pacjenci
wnosz3 optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

5. Pacjenci kierowani na zabiegi przez podmioty wspétpracujace s3 przyjmowani na
podstawie waznego skierowania od specjalisty lub po konsultacji fizjoterapeutycznej
przeprowadzonej przez wykwalifikowany personel REVITA Sp. z 0.0.

§5 ZASADY PRZYJEC NA REHABILITACJE DOMOWA

Rehabilitacja domowa realizowana przez Zespét Rehabilitacji Domowej w ramach:
» Refundacji NFZ - skierowanie wystawia lekarz POZ lub specjalista, wazne przez 30 dni.
e Ustug komercyjnych — pacjenci moga zarejestrowaé sie bez skierowania, a zakres
zabiegbw ustala fizjoterapeuta po zapoznaniu sie z wynikami badar.
Rehabilitacja domowa obejmuje pacjentéw z ciezkimi schorzeniami neurologicznymi, urazami
oraz osoby w stanie wegetatywnym. Pacjenci, ktérzy nie mogg samodzielnie dotrzeé¢ do placéwki
rehabilitacyjnej, moga korzystac z tej formy rehabilitacji w warunkach domowych.
Rehabilitacja w warunkach domowych jest udzielana $wiadczeniobiorcom z zaburzeniami funkciji
motorycznych spowodowanymi m.in.:
e Ogniskowymi uszkodzeniami mézgu (np. udary) — przez okres do 12 miesiecy od dnia
powstania uszkodzenia.
e Uszkodzeniami rdzenia kregowego — przez okres 12 miesiecy od dnia powstania.
e Chorobami przewlekle postepujagcymi (np. choroba Parkinsona, zapalenie
wielomie$niowe).
e Stanem wegetatywnym lub apalicznym.

§6 AMBULATORYJNA OPIEKA SPECJALISTYCZNA

REVITA Sp. z 0.0. oferuje:
» Konsultacje lekarzy specjalistéw (rehabilitacja, ortopedia, neurologia).
e Poradnie rehabilitacyjne i wad postawy.
e Ustugi diagnostyczne w zakresie rehabilitacji.
Opieka specjalistyczna jest dostepna zaréwno w ramach NFZ, jak i ustug komercyjnych.



§7 ZASADY KORZYSTANIA Z ZABIEGOW

Zabiegi fizjoterapeutyczne odbywaja sig zgodnie z harmonogramem. Pacjenci zobowigzani s3 do:

e Udzielania petnej informacji o stanie zdrowia, ktére moze wptywaé na zabiegi.

e Punktualnosci, a w razie dwukrotnej nieobecnosci bez odwotania pacjent zostaje
skreslony z listy.

e Przestrzegania zasad higieny i kulturalnego zachowania.

e Opfaty za zabiegi komercyjne musza by¢ uregulowane z géry.

e Pfatno$¢ za zabiegi pacjentéw kierowanych przez podmioty wspétpracujace odbywa sie
pomigdzy REVITA a podmiotem wspdtpracujagcym, na podstawie wainej polisy
ubezpieczeniowe;j.

Pacjenci maja prawo do rezygnacji z zabiegdw, jednak musza to zglosi¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem. Brak zgtoszenia skutkuje anulowaniem kolejnych zabiegéw.

§8 SKLEP Z ZAOPATRZENIEM MEDYCZNYM

REVITA Sp. z 0.0. prowadzi sklep z wyrobami medycznymi, w tym sprzetem ortopedycznym. Sklep
oferuje:

e Sprzet rehabilitacyjny.

o Ortezy, wkiadki ortopedyczne, wyroby ortopedyczne.

e Sprzedaz detaliczng wyrobéw medycznych w placéwce.

§9 MONITORING WIZYINY

Monitoring wizyjny stosowany jest w celu zapewnienia bezpieczeristwa. Monitoring nie obejmuje
pomieszczen, gdzie Swiadczone sg ustugi zdrowotne ani miejsc pobytu pacjentéw.

§10 REKLAMACIE

Pacjenci i klienci majg prawo sktadac reklamacje dotyczace ustug medycznych i zakupu wyrobéw
medycznych osobiscie, telefonicznie lub mailowo: opinie@revita.pl. Reklamacje sa rozpatrywane
w ciggu 14 dni.

§11 PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA | KLIENTA

Prawa pacjenta:
e Poszanowanie godnosci i rzetelna informacja o stanie zdrowia.
o Korzystanie ze Swiadczeri zdrowotnych realizowanych przez wykwalifikowany personel.
e Dostep do indywidualnej dokumentacji medycznej.
Obowiazki pacjenta:
e Przestrzeganie regulaminu placéwki.
e Okazanie dokumentu tozsamosci.
e Zachowanie kultury osobistej wobec innych pacjentéw i personelu.
Prawa klienta sklepu:
e Rzetelna informacja o produktach.
e Mozliwos¢ ztozenia reklamacji zgodnie z przepisami konsumenckimi.



§12 PRZECHOWYWANIE | UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNE)

Dokumentacja medyczna jest przechowywana zgodnie z przepisami prawa:
e 20 lat od zakonczenia leczenia.
e 30 lat w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia.
e 10 lat - dla zdje¢ rentgenowskich lub zapiséw cyfrowych.
e 5 lat—dla skierowan na badania lub zlecen lekarza.
e 22 lata - w przypadku dokumentacji dzieci do ukorczenia drugiego roku zycia.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE
Kazdy pacjent i klient zobowigzany jest do przestrzegania  regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego podpisania przez Zarzad placowki.

Kontakt:
E-mail: opinierevita@gmail.com
Telefon: 81 444 6660

Zatwierdzit:  Prezes Zarzadu REVITA Sp. z 0.0.
Arkadiusz Satbut
Lublin, dn. 01.08.2024 .



