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REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN MEDYCZNYCH W ZAKRESIE
REHABILITACII LECZNICZEJ
PRZYCHODNIA REHABILITACYJNA REVITA ARKADIUSZ SAtBUT

W trosce o bezpieczenstwo i komfort naszych pacjentéw Przychodni Rehabilitacyjnej Revita
Arkadiusz Satbut obowigzuje regulamin korzystania z konsultacji fizjoterapeutycznej oraz z
zabiegow fizjoterapeutycznych. Bardzo prosimy o zapoznanie sie z nim.

§ 1 NAZWA PODMIOTU

Podmiot leczniczy Przychodnia Rehabilitacyjna Revita Arkadiusz Satbut moze uzywac nazwy
skréconej: Revita.

§2 MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Przychodnia udziela $wiadczer zdrowotnych, pod adresem: ul. Bartosza Gtowackiego 35, 20-
060 Lublin.

§ 3 CELE | ZADANIA PODMIOTU

Gtéwnym celem Przychodni jest podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i poprawy stanu
zdrowia ludnosci poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej,
profilaktycznej, state podnoszenie poziomu S$wiadczonych ustug oraz propagowanie
zachowan prozdrowotnych. Do zadan Przychodni nalezy w szczegdlnosci udzielanie
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej rehabilitacyjnej stuzacej zachowaniu, przywracaniu i
poprawie stanu zdrowia, prowadzenie rehabilitacji domowej. Przychodnia zapewnia réwniez
dostep do lekarzy specjalistow oraz specjalistyczne zabiegi.

§ 4 ZASADY PRZYJEC NA REHABILITACIE AMBULATORYINA

Pacjenci przyjmowani s3 w ramach refundacji NFZ, komercyjnie oraz we wspotpracy z innymi
podmiotami (firmy ubezpieczeniowe)

1. Przyjecia w ramach refundacji NFZ odbywaja sie w sposéb planowy zgodnie z listg
oczekujgcych prowadzong na podstawie:
o Ustawa zdnia 27 sierpnia2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze s$rodkéw publicznych (tekst jednolity — Dz.U. z2008r. Nr
164 poz. 1027 z pdin. zm.);

o Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu
niezbednych informacji gromadzonych przez $wiadczeniodawcdw, szczegdtowego
sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom
zobowigzanym do finansowania swiadczer ze $rodkéw publicznych (tekst jednolity-
DZ. U.z 2013 poz. 1447);
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o Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie sposobu

i kryteriow ustalania dopuszczalnego czasu oczekiwania na wybrane $wiadczenia
opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2007 r. Nr 250 poz. 1884);

o Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych

warunkéw umoéw o udzielanie swiadczeri opieki zdrowotnej (DZ. U. z 2008r. Nr
81 poz. 484);

0 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 2005r. w sprawie

kryteriow medycznych, jakimi powinni kierowa¢ sie swiadczeniodawcy, umieszczajac
Swiadczeniobiorcdw na listach oczekujacych na udzielenie s$wiadczenia opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2005 r. Nr 200 poz. 1661)

Skierowanie od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego bedacego uprawnionym
specjalisty zawiera zlecone zabiegi fizjoterapeutyczne oraz liczbe poszczegdinych
zabiegébw w cyklu i czas ich trwania. Skierowanie od innego lekarza niz uprawniony
specjalista wymaga przeprowadzenia wizyty fizjoterapeutycznej i zaplanowania
fizjoterapii. Na wizyte lekarsky nalezy przygotowac wyniki badan (RTG, USG i inne). Zapisy
na zabiegi refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia dokonywane s3 indywidualnie
lub za posrednictwem os6b do tego uprawnionych na podstawie waznego skierowania od
uprawnionego lekarza. Skierowanie na zapis jest wazne 30 dni od daty wystawienia.

Przychodnia prowadzi zapisy na wizyty u lekarza specjalisty, ktéry zleca badi
przeprowadza zabiegi zgodne ze swojg specjalizacja.

Pacjent zostaje wpisany na liste oczekujgcych, zgodnie z ustalong przez lekarza
kategoria medyczng ,pilny” lub ,stabilny” oraz otrzymuje pisemng informacje
Z wyznaczonym terminem przyjecia.

Na zabiegi komercyjne (odptatne) pacjenci przyjmowani sg na podstawie skierowania
od dowolnego lekarza lub bez skierowania po odbyciu wizyty konsultacyjnej z
fizjoterapeuty. Zapisu moze dokonac bezposrednio uprawniony fizjoterapeuta, ktéry po
zapoznaniu sie z wynikami badan oraz wywiadem chorobowym zaproponuje rodzaj i ilos¢
zabiegow. Za udzielone s$wiadczenia zdrowotne pacjenci komercyjni wnoszg optaty
zgodnie z ustalony cennikiem opfat.

Pacjenci kierowani na zabiegi przez podmioty wspétpracujace przyjmowani s3 na
podstawie waznego skierowania od specjalisty lub podlegaja wizycie — konsultacji
fizjoterapeutycznej przeprowadzonej przez wykwalifikowanego pracownika Revita.

§ 5 ZASADY PRZYJEC NA REHABILITACJE DOMOWA

Pacjenci przyimowani s w ramach refundacji NFZ przyimowani sg wedtug ponizszych zasad:

1.

2.

Skierowanie na zabiegi fizjoterapeutyczne w warunkach domowych wystawia lekarz
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), lub inny uprawniony lekarz specjalista.
Skierowanie na zabiegi fizjoterapeutyczne w warunkach domowych jest wazne 30 dni od
daty wystawienia. W tym czasie skierowanie musi zostac zarejestrowane, bez wzgledu na
to, kiedy rozpocznie sie rehabilitacja.

Rehabilitacja w warunkach domowych przeznaczona jest dla pacjenta, ktéry nie porusza
sie samodzielnie i nie ma mozliwosci dotarcia do placowki rehabilitacyjnej, ktéra udziela
$wiadczen w trybie ambulatoryjnym (poradnia rehabilitacyjna, gabinet rehabilitacji,
o$rodek/oddziat dzienny rehabilitacji).
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4. Zabiegi fizjoterapeutyczne w warunkach domowych s3 udzielane $wiadczeniobiorcom z
zaburzeniami funkcji motorycznych spowodowanymi:

o ogniskowymi uszkodzeniami mdzgu (stanami po zatorach mézgowych, udarach
krwotocznych mézgu, urazach) — przez okres do 12 miesiecy od dnia powstania
ogniskowego uszkodzenia mézgu;

o cigezkimi uszkodzeniami centralnego i obwodowego ukfadu nerwowego
odpowiadajgcymi 5. stopniowi skali oceny stopnia inwalidztwa (warunku tego nie
stosuje sie do dzieci do ukoriczenia 18. roku zycia);

e uszkodzeniem rdzenia kregowego — przez okres 12 miesiecy od dnia powstania
uszkodzenia rdzenia kregowego;

e chorobami przewlekle postepujgcymi, w szczegdlnosci: miopatiami, chorobg
Parkinsona, zapaleniem wielomig$niowym, rdzeniowym zanikiem miesni, guzami
mozgu, procesami demielinizacyjnymi, kolagenozami, przewleklymi zespotami
pozapiramidowymi, reumatoidalnym zapaleniem stawdw;

» chorobami zwyrodnieniowymi stawéw biodrowych lub kolanowych, po zabiegach
endoprotezoplastyki stawu — przez okres 6 miesiecy od dnia wykonania operacji;

e urazami koriczyn dolnych — przez okres 6 miesiecy od dnia powstania urazy;

e 0sobom w stanie wegetatywnym lub apalicznym.

5. Czas trwania rehabilitacji realizowanej w warunkach domowych dla jednego
$wiadczeniobiorcy wynosi do 80 dni zabiegowych w roku kalendarzowym oraz nie wiecej
niz 5 zabiegéw dziennie. W przypadku uzasadnionym wzgledami medycznymi i
koniecznoscia osiggnigcia celu leczniczego czas trwania rehabilitacji moze zostaé
przedtuzony decyzja lekarza zlecajgcego zabiegi, za pisemnga zgoda dyrektora wtasciwego
oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia. Whniosek w formie
elektronicznej przesyta do NFZ Revita w ostatnim dniu cyklu. Podstawa zfozenia wniosku
jest zaswiadczenie od lekarza kierujacego na zabiegi o koniecznosci kontynuacji leczenia z
uzasadnieniem. Swiadczenia rehabilitacji w warunkach domowych nie moga by¢ tagczone
ze $wiadczeniami realizowanymi w zakresie hospicjum domowego.

Pacjenci w ramach ustugi komercyjnej przyjmowani s3 wedtug ponizszych zasad:

Na wizyty domowe komercyjne (odptatne) pacjenci zapisywani s3 na podstawie
skierowania od dowolnego lekarza lub bez skierowania. Decyzje na temat rodzaju i iloéci
zabiegéw podejmuje uprawniony fizjoterapeuta na pierwszej wizycie domowe] po
zapoznaniu sie zwynikami badan oraz wywiadem chorobowym. Za udzielone
Swiadczenia zdrowotne pacjenci komercyjni wnoszg optaty zgodnie z ustalony cennikiem
optat.

§ 6 ZASADY KORZYSTANIA Z ZABIEGOW

1. Zabiegi wykonywane s3 tylko w wyznaczonym terminie o ustalonych godzinach.

2. Pacjent (lub jego opiekun) wyraza zgode na zaproponowane leczenie
fizjoterapeutyczne i odwiadcza, ze ujawnit wszelkie okolicznoéci mogace mie¢ wptyw na
przebieg i wynik leczenia.
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Pacjent ma obowigzek stosowania sie do zalecen lekarzy i fizjoterapeutéw
dotyczacych procesu diagnostyczno-terapeutycznego.

Pacjent powinien natychmiast poinformowac fizjoterapeute, jesli poczuje sie Zle.

Dzieci do 18 r. z. (lub osoby ubezwtasnowolnione) korzystajg z zabiegéw w obecnoéci
opiekunow., chyba ze opiekunowie wyrazg inng opinie na pismie.

Pacjent potwierdza wykonanie zabiegdw kazdego dnia wtasnorecznym podpisem
w karcie zabiegdw.

Nieobecnos¢ Pacjenta w wyznaczonym terminie lub spéznienie na zabiegi skutkuje
brakiem mozliwosci zrealizowania niewykonanych zabiegéw.

Po drugiej nieodwotanej przez Pacjenta wizycie anulowane s3 nastepne zabiegi.
Pacjent wraca do kolejki oséb oczekujgcych.

Pacjent, w okresie odbywania zabiegéw w ramach refundacji NFZ, nie moze korzysta¢
ze $wiadczerh medycznych tego samego rodzaju udzielanych przez inne placéwki.

Ptatnosc za zabiegi komercyjne odbywa sig z géry za zabieg lub caty cykl.

Ptatnosc za zabiegi pacjentow skierowanych przez podmioty wspétpracujace odbywa
si¢ pomigdzy Revita a podmiotem wspétpracujagcym, na podstawie waznej polisy
ubezpieczeniowe;j.

Pacjent powinien odnosic sig zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu.

Do dyspozycji pacjentéw pozostaje szatnia z szafkami oraz kompleks sanitarny.
Pacjent korzystajac z szatni akceptuje jej regulamin.

W trakcie odbywania zabiegéw obowiazuje stréj sportowy oraz obuwie zmienne.

Pacjent ma obowigzek zachowac fad i porzadek w Przychodni oraz przestrzega¢ zasad
higieny osobiste;j.

Pacjent nie moze manipulowa¢ przy aparaturze iurzadzeniach medycznych,
elektrycznych, wentylacyjnych i grzewczych.

Korzystanie z telefonéw komérkowych nie powinno stwarzaé ucigzliwosci dla innych
pacjentow i nie moze zaktocac dziatania aparatury medycznej.

Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania zakazu palenia tytoniu, spozywania
napojéw alkoholowych, zazywania narkotykéw i innych srodkéw odurzajacych.

Na terenie pomieszczen fizykoterapii, kinezyterapii, hydroterapii, masazu isauny
zabrania sie: wchodzenia w ubraniu oraz obuwiu (dotyczy sauny),

wykonywania zabiegéw kosmetycznych,
hatasowania oraz gtosnego prowadzenia rozméw,
wnoszenia naczyn, jedzenia i wszelkich przedmiotéw obcych,
nieobyczajnego zachowania, badz zachowania uznanego powszechnie za
nieprzyzwoite lub obrazliwe.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu lub/i mienia Przychodni, Pacjent
zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw naprawy badz jego odkupienia.

Pracownicy Przychodni majg prawo egzekwowania przestrzegania zapisow

regulaminu.

o O 0o O

§ 7 OBOWIAZKI REJESTRACII

Do obowigzkéw pracownikéw rejestracji nalezy:
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1) udzielanie $wiadczeniobiorcom lub potencjalnym $wiadczeniobiorcom kompetentnych i
wyczerpujgcych informacji o dniach i godzinach pracy fizjoterapeutéw i innych komérek
organizacyjnych, a takze obowigzujacych przepisach w zakresie dziatalnosci Przychodni,

2) sprawdzanie uprawnien $wiadczeniobiorcow do bezptatnych $wiadczert zdrowotnych
finansowanych ze $rodkéw publicznych lub przez prywatne towarzystwa ubezpieczeniowe,
3) rejestrowanie pacjentéw poprzez zgloszenia osobiste, telefoniczne lub przez osoby
trzecie,

4) nadzorowanie samodzielnej rejestracji $wiadczeniobiorcéw za pomoca kanatéw
elektronicznych,

5) zaktadanie i uzupetnianie historii choroby oraz porzadkowanie i przechowywanie ich w
kartotekach papierowych i systemie elektronicznym,

6) pobieranie zgdd pacjentéw na leczenie, zabiegi, przetwarzanie danych osobowych,

7) pobieranie oswiadczeri o osobach upowaznionych do informacji i indywidualnej
dokumentacji medycznej,

8) pobieranie zlecen na udostepnienie indywidualnej dokumentacji medycznej,
przygotowanie wyciggéw, odpiséw i kopii dokumentacji medycznej,

9) przyjmowanie zgtoszeri od pacjentéw na wizyty lekarskie domowe, przekazywanie ich
wiasciwemu fizjoterapeucie,

10) prowadzenie dziennej ewidencji przyjeé pacjentéw w systemie SOMED,

11) rejestrowanie $wiadczen specjalistycznej opieki zdrowotnej rehabilitacji,

13) przyjmowanie pofgczer telefonicznych oraz komunikacji za posrednictwem poczty e-
mail.

§ 8 PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

W czasie korzystania ze Swiadczers medycznych w Przychodni Revita pacjent ma prawo do:

a) poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

b) $wiadczenia ustug medycznych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

c) rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

d) petnej dyskrecji dotyczacej jego osoby,

e) petnej informacji o proponowanych metodach leczniczych,

f) informacji o rozktadzie gabinetéw, pracowni i innych pomieszczeri z ktérych bedzie
korzystat pacjent w czasie leczenia,

g) pomocy i wyjasnieri w sposobie przygotowania do badar i zabiegéw,

h) poszanowania przekonan i praktyk religijnych,

i) otrzymania informacji o stanie zdrowia dziecka, proponowanych badaniach, rokowaniach,
j) dostepu do indywidualnej dokumentacji medycznej, wydawanej w terminie do 7 dni od
dnia ztozenia pisemnego wniosku o udostepnienie indywidualnej dokumentacji medycznej,
zgodnie z zapisami niniejszego regulaminu

k) pisemnego okreslenia oséb upowaznionych do uzyskiwania informacji medycznych na
swoj temat i dostepu do swojej dokumentacji medycznej,

Do obowigzkéw pacjenta nalezy:

a) przestrzeganie niniejszego regulaminu organizacyjnego,

b) przestrzeganie regulaminu organizacji udzielania $wiadczen przez Przychodnie Revita

c) przestrzeganie zasad kultury osobistej i wspétzycia spotecznego,
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d) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych, spozywania alkoholu
na terenie Przychodni Revita i przyjmowania innych uzywek,

e) przestrzegania zasad higieny osobistej (szczegélnie przed badaniami USG oraz praca
indywidualng — mobilizacja, masaz),

f) okazanie bez wezwania waznego dokumentu tozsamosci uprawniajacego do korzystania ze
swiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych,

g) okazanie bez wezwania waznego dokumentu tozsamosci oraz karty prywatnego
ubezpieczenia lub/i kodu autoryzacyjnego swiadczenie, w przypadku korzystania ze
swiadczen zdrowotnych finansowanych w ramach prywatnego ubezpieczenia medycznego,
h) przestrzeganie zasad bezpieczeristwa i ppoz,

i) przestrzeganie zalecen personelu,

§ 9 PRZECHOWYWANIE | UDOSTEPNIANIE DOKUMENTAC)I MEDYCZNEJ

1. Przechowywanie dokumentacji medycznej przez okres 20 lat liczy sie od koAca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, za wyjatkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia, ktéra jest przechowywana przez okres 30 lat (liczac od korica roku kalendarzowego,
w ktérym nastapit zgon). Po uptywie tego czasu dokumentacja medyczna powinna zosta¢
niszczona w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyta;

b) zdje¢ rentgenowskich lub zapiséw cyfrowych RVG przechowywanych poza dokumentacja
medyczng pacjenta, ktére sg przechowywane przez okres 10 lat (liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie);

c) skierowar na badania lub zlecer lekarza, ktdre sa przechowywane przez okres pieciu lat
(liczagc od korica roku kalendarzowego, w ktérym udzielono $wiadczenia bedacego
przedmiotem skierowania lub zlecenia);

d) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukoriczenia drugiego roku zycia, ktéra jest
przechowywana przez okres 22 lat.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych,

b) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organéw witadzy publicznej albo sadéw powszechnych,

d) za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej,

e) na informatycznym nosniku danych.

3. Obowigzuje 7 dniowy termin wydania indywidualnej dokumentacji medyczne liczony od
dnia ztozenia pisemnego wniosku o udostepnienie indywidualnej dokumentacji medycznej z
zastrzezeniem, iz na podstawie wnioskdw zbieranych do piatku danego tygodnia wydawanie
dokumentacji nastepowac bedzie w poniedziatek nastepnego tygodnia (lub kolejny dzieri
roboczy, gdyby poniedziatek okazat sie dniem wolnym od pracy) w godzmach od 10:00 do
12:00 oraz od 16:00 do 18:00.

4. Przychodnia Revita moze takze udostepni¢ dokumentacje medyczna:

a) wiasciwym do spraw zdrowia organom paristwowym oraz organom samorzadu
lekarskiego w zakresie niezbednym do wykonywania kontroli i nadzoru,
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b) Ministrowi Zdrowia, sgdom i prokuratorom oraz sadom i rzecznikom odpowiedzialnosci
zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem,

¢) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek,

d) organom rentowym, zaktadom ubezpieczeniowym oraz zespotom do spraw orzekania o
stopniu niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem,

e) rejestrom ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow (zgodnie z
ustawg z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej),

f) szkole wyzszej lub jednostce badawczo-rozwojowej, do celéw naukowych, bez ujawniania
nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy
(zgodnie z ustawg jak wyzej)

§ 10 MONITORING WIZYJNY

1.Monitoring wizyjny stosowany jest w celu obserwacji pomieszczen ogéinodostepnych, w
celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentdw i pracownikdw oraz pomieszczeri i zasobéw
znajdujacych sie w budynku.

2. Nie jest prowadzony monitoring wizyjny pomieszczen, w ktorych s udzielane $wiadczenia
zdrowotne (gabinety konsultacyjne, gabinety zabiegowe) oraz miejsc pobytu pacjentéw
(pomieszczenia higieniczno sanitarne, przebieralnie).

3. Monitoring nie obejmuje rejestracji dzwieku.

4. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu zawierajgce dane osobowe moga by¢
przechowywane nie diuzszej niz przez 3 miesigce od dnia nagrania. Po tym czasie nagrania
obrazu z danymi osobowymi zostang zniszczone, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nagrania
zostaty zabezpieczone, zgodnie z odrebnymi przepisami.

5. Systemy monitoringu wizyjnego, w ktdrych obraz jest nagrywany dla celéw zapewnienia
bezpieczeristwa i wykorzystywany tylko w przypadku pojawienia sie potrzeby analizy
incydentéw naruszenia prawa, nie sg objete koniecznoscia sporzadzania oceny skutkéw dla
ochrony danych (OSOD).

§ 11 WNIOSKI, SKARGI | INTERWENCIE

1. Skargi i wnioski sg rozpatrywane przez wiasciciela Przychodni Revita
2. Przedmiotem skarg lub wnioskéw moze by¢ funkcjonowanie Przychodni, w tym kazdy
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonywania dziatalnosci leczniczej.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Kazdy pacjent korzystajagcy z ustug Przychodni Revita potwierdza zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem oraz zobowiazuje sie do jego przestrzegania

2. Regulamin organizacyjny Przychodni Revita zostat nadany przez wiasciciela Przychodni i
wchodzi w 2ycie z dniem podpisania .
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